Informatii legale

coricost.ro - site de prezentare

Cine administreaza acest site

Acest site este operat de firma care desfasoara activitatea de productie de mobilier, usi si scari din
lemn masiv in Sfantu llie, judetul Suceava, sub denumirea comerciala folosita pe site. Sediul de
lucru si atelierul se afla pe Str. Prefect Dimitrie Cojocaru nr. 3, Sfantu Ilie, Suceava.

Datele complete de identificare ale firmei, inclusivdenumirea legala si datele oficiale de contact,
se pot solicita la adresa de email de mai jos si se comunica in scris la cerere, inainte de incheierea
oricarui contract.

Politica de confidentialitate

Ce date colectam

Colectam doar datele pe care ni le transmiti voluntar atunci cand ne contactezi telefonic, prin
email sau prin WhatsApp: nume, numar de telefon, adresa de email, localitatea si detaliile
proiectului (dimensiuni, fotografii, schite). Nu folosim formulare automate de colectare si nu
cream profiluri de utilizator.

De ce le folosim

Datele sunt folosite exclusiv pentru a raspunde solicitarii tale, pentru a pregati o oferta, pentru a
stabili detaliile tehnice ale lucrarii si pentru a executa comanda. Nu iti trimitem mesaje de
marketing fara acordul tau expres.

Cui le divulgam

Nu vindem si nu inchiriem datele tale. Ele pot fi transmise doar colaboratorilor care participa la
realizarea comenzii (de exemplu transport sau montaj), in limita informatiilor necesare, si
autoritatilor publice, atunci cand legea ne obliga.

Cat timp le pastram

Pastram datele cat este necesar pentru derularea discutiei si, in cazul unei comenzi, pe perioada
impusa de legislatia financiar-contabila pentru documentele aferente. Fotografiile primite pentru
estimare, care nu fac parte din documentele unei comenzi, se sterg la cerere.



Drepturile tale

Ai dreptul de a ne cere accesul la datele tale, corectarea lor, stergerea, restrictionarea prelucrarii,
portabilitatea si opozitia. Poti formula orice astfel de cerere prin email, la adresa
office@coricost.ro. Ai si dreptul de a te adresa autoritatii de supraveghere competente,
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

Securitate

Accesul la corespondenta si la fotografiile primite este limitat la persoanele care se ocupa de
ofertare si de executie. Nu publicam datele tale de contact si nu folosim fotografii ale lucrarilor
tale impreuna cu informatii care te-ar putea identifica, fara acordul tau.

Politica de cookie-uri

Site-ul foloseste un numar minim de cookie-uri si tehnologii similare, strict necesare pentru
functionare. Nu folosim cookie-uri de publicitate si nu vindem date catre terti.

Table 1. Cookie-uri si servicii externe folosite

Cookie Scop Durata
Sesiune Mentine autentificarea persoanei care administreaza Sesiune
administrare galeria de fotografii. Se seteaza doar in pagina de

administrare, nu pentru vizitatori.

Fonturi externe Incarcarea fonturilor folosite de site, prin serviciul Furnizor
Google Fonts. Prin aceasta cerere, adresa ta IP ajunge
la furnizorul serviciului.

Poti bloca sau sterge cookie-urile din setarile browserului. Site-ul va functiona in continuare
pentru vizitatori; doar pagina de administrare are nevoie de cookie-ul de sesiune.

Program de lucru

LUNI - VINERI 08:00 - 16:00
SAMBATA - DUMINICA  fnchis

Solicitarile primite prin email sau WhatsApp primesc raspuns, de regula, in maximum 24 de ore, in
zilele lucratoare.



Contact

Canal Detalii

Telefon 0749 202 231

Telefon alternativ 0773 351 947

Email office@coricost.ro

Adresa Str. Prefect Dimitrie Cojocaru nr. 3, Sfantu Ilie, Suceava
Zona deservita Suceava si imprejurimile

Conditii de utilizare

Informatiile de pe acest site au caracter de prezentare. Fotografiile ilustreaza lucrari realizate In
atelierul nostru, insa fiecare produs este executat la comanda, iar dimensiunile, finisajul, tipul
lemnului si termenul de executie se stabilesc individual, in scris, inainte de inceperea lucrarii.

Preturile nu sunt afisate pe site, pentru ca depind de dimensiuni, materiale si gradul de
personalizare. Orice estimare comunicata verbal sau prin mesaj are caracter informativ pana la
confirmarea scrisa a comenzii.

Imaginile si textele de pe site ne apartin si nu pot fi preluate fara acord scris. Site-ul poate contine
linkuri catre pagini externe, cum ar fi Facebook sau TikTok, pentru care nu raspundem.

Solutionarea reclamatiilor

Daca ceva nu este In regula cu o lucrare, contacteaza-ne cat mai repede la telefon sau prin email,
cu fotografii si cu numarul comenzii. Analizam situatia si stabilim impreuna solutia, de regula
printr-o vizitd la fata locului. Iti réspundem in maximum 5 zile de la primirea sesizarii.

Daca nu ajungem la o solutie, ai dreptul de a te adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor sau, pentru litigii, instantei competente. Persoanele care actioneaza in scop
comercial pot folosi aceleasi canale de contact pentru reclamatii.

Actualizari

Aceasta pagina poate fi actualizata atunci cand se modifica serviciile oferite, cerintele legale sau
uneltele folosite de site. Versiunea in vigoare este cea publicata aici.



